МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО СРС
Задания СРС выполняются вне аудитории без участия преподавателя. Основная задача СРС подготовка к  занятиям и лекциям. В ходе подготовки каждого вопроса кратко, схематично фиксируйте основные положения и тезисы ответа, формулировки, запишите формулы и символы в тетрадь для СРС. Вопросы, вызвавшие затруднения при самостоятельной работе, запишите и задайте их преподавателю. 
Задания СРС должны выполняться до лекции. На лекциях же знания, полученные самостоятельно, должны углубляться и расширяться. Однако объем вопросов, выносимых на  занятие, не охватывает полное содержание темы. Поэтому необходима дальнейшая работа студента по углублению и расширению своих знаний, что осуществляется в процессе СРС. Поэтому на СРС выносятся дополнительные вопросы, задачи, упражнения и т.д., при помощи которых полностью раскрывается содержание темы.
Рекомендации студенту для эффективной организации СРС 
Проработка пройденного материала. 
Проработка пройденного лекционного материала является наиболее важным видом самостоятельной работы. Чем глубже и полнее проработан материал, тем легче при выполнении других видов самостоятельной работы. Систематическая, регулярная работа над пройденным лекционным материалом, начиная с первого занятий, является необходимым условием для понимания материалов последующих лекций и усвоения материалов практических и лабораторных занятий. 
Приступая к проработке материала необходимо:

· иметь конспект лекции;

· иметь программу курса;

· иметь рекомендуемую литературу (учебник, пособия), при необходимости иметь необходимые принадлежности, материалы и инструменты.

Метод работы:

· целесообразно материал лекции прорабатывать «по свежей памяти»;

· работая над конспектом, полезно делать ссылки на литературу (это понадобится при подготовке к зачету) и вносить необходимые дополнения, а возможно, и исправления;

· работа над темой должна продолжаться до полного понимания и запоминания материала;

· работа над темой завершается разбором примеров, приведенных в учебниках и пособиях, до полного освоения метода их решения;

· если после работы над темой останутся неясные вопросы, необходимо разобрать их с преподавателем на очередной лекции;

Раздел 1. Введение в учебную дисциплину

Самостоятельная работа обучающихся №1:

Задание: Используя профессиограмму своей специальности, опишите роль и место общения в структуре деятельности. 
1ч
Раздел 2.Психология общения
Тема 2.1.Общение как социальный феномен
Самостоятельная работа обучающихся №2:

Задание: Подготовить доклад и выступление по теме: «Общение – основа человеческого бытия»

4ч

Тема 2.2 Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
Самостоятельная работа обучающихся №3:

Задание: Подготовить выступление на темы: «Значение стереотипа в профессиональной деятельности», «Роль восприятия в развитии межличностного общения», «Влияние внешнего вида человека на успех в профессиональной деятельности»

3ч

Тема 2.3 Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)
Самостоятельная работа обучающихся №4:

- Разработка сценариев взаимодействия и определение их роли в межличностном общении.

- Определение практической значимости трансактного анализа Э. Берна

2ч

Тема 2.4 Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
Самостоятельная работа обучающихся №5:

Самодиагностика: «Уровень владения невербальными компонентами в процессе делового общения» Анализ самодиагностики.

Самодиагностика «Коммуникативная толерантность» Анализ диагностики.
5ч

Тема 2.5 Формы делового общения и их характеристики
Самостоятельная работа обучающихся №6:

Подготовка самопрезентации.

3ч

Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения
Тема 3.1 Конфликт: его сущность и основные характеристики
Самостоятельная работа обучающихся №7:

Проанализировать художественные произведения, в которых рассматриваются различные стратегии поведения в конфликтах.

2ч

Тема 3.2  Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляции
Самостоятельная работа обучающихся №8:

Сообщение на тему: «Роль руководителя в разрешении конфликтов».
2ч
Раздел 4. Этические формы общения
Тема 4.1 Общие сведения об этической культуре
Самостоятельная работа обучающихся №9:

Сформулировать принципы делового этикета и определить их значение в профессиональной сфере
2ч

Контрольная работа по теме «Психологические аспекты общения»

I вариант 

1. Классификация общения. 
2. Понятие социальной перцепции. 
3. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. 
4. Основные элементы коммуникации. 

5. Толерантность как средство повышения эффективности общения.

II вариант.

1. Виды, функции общения.
2. Искажения в процессе восприятия.

3. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа.

4. Невербальная коммуникация

5. Методы развития коммуникативных способностей. 

III вариант

1. Структура и средства общения.

2. Факторы, оказывающие влияние на восприятие.

3. Взаимодействие как организация совместной деятельности.

4. Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры.

5. Виды, правила и техники слушания.
